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|AM - Gestidn de Identidades y Accesos

Proporciona mejores servicios y permite
nuevos modelos de negocio

El éxito de sus negocios depende de la construccion de GIobaISign IAM Easy
relaciones fuertes con sus clientes. A medida que usted ofrece

cada vez mas servicios web, servicios moviles y aplicaciones, es Con un IAM interno enfocado en los motivadores: del
fundamental que usted ofrezca experiencias positivas para sus I o eole Ia. productlwd.ad,. el cumplimiento . con
usuarios y accesos convenientes para convertir a sus clientes en politicas de seguridad y auditorias, y un _lAM extermno
) ' A d enfocado en los motivadores de negocio como la
clientes fieles, que constantemente utilicen los servicios S Sl i p
o : conveniencia, eficiencia y la gestién externalizada. La
de su organizacion. Es tiempo para comenzar a pensar en una

i T ) empresa podra responder a ambas necesidades, internas y
estrategia de Gestion de Identidades y Accesos (IAM) que pueda externas, sin poner en riesgo su seguridad o la de sus

jugar un papel importante en la creacion de nuevas clientes. EI IAM de GlobalSign puede ayudar a la empresa a :
oportunidades de negocio para su organizacion.

_ . i « Aumentar sus negocios y el uso de sus servicios
Las soluciones tradicionales de un IAM interno se enfocan en los
departamentos de Recursos Humanos y Tl, y son rigidas, la ofreciendo servicios interconectados
solucion de IAM de GlobalSign es flexible, agil y dinamica
para soportar las operaciones de todos los departamentos de su & Crear una experiencia online positiva para sus usuarios
organizacion. Con la Solucién IAM de GlobalSign usted puede
empoderar a sus clientes a manejar sus propias identidades lo « Reducir  costos en soporte, atendimiento al
que le permitird.a su.organizacién reducir costos de servicio al
cliente y Tl, mediante la automatizacién del proceso de consumidory Tl
identidades, mejorando “la conveniencia del acceso con
identidades  verificadas y"proporcionando una autenticacion 4 Asegurarse de tener la informacion mas actual de los
fuerte y de multifactor para transacciones criticas de negocios.

clientes

D n H € € Las soluciones de GlobalSign SSO 'y CustomerlD nos han ayudado a

implementar una soluciéon tanto para consumidores como para
clientes corporativos, creando un ambiente en el cual solo
necesitan una identidad."

-Taneli Ropponen, Director of IT production, DNA (Proveedor de
Telecomunicaciones mas grande de Finlandia))
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Caracteristicas del IAM de GlobalSign

Auto-Atendimiento y Acceso basado en Funcién

.O‘AI capacitar a sus usuarios externos a gestionar sus propias
identidades, usted reducira la carga de su equipo de servicio al
cliente. Es muy dificil hacerle seguimiento a los cambios de
informacién de sus usuarios externos ya que usted tiene poca
visibilidad sobre ellos. Ahora, sus clientes pueden hacer sus
propios cambios y tener acceso a sus servicios con base en las
funciones que les han sido atribuidas. Esta funcionalidad
generard un ahorro significativo en tiempo y dinero con una
reduccion de la necesidad de soporte y atencion al cliente, para
su organizacién, asi como la mejoria en la experiencia del
usuario y precision en los datos del mismo.

Federacion

Para los consumidores, esto significa acceso ininterrumpido a

diversos recursos sin la necesidad de autenticarse nuevamente, y| % % %

la posibilidad de utilizar su método preferido para hacer el inicio
de sesion, como por ejemplo Facebook, entre otros. Para las
empresas, esta es una nueva formar de generar negocios al abrir
las puertas de sus servicios en la web para que socios de
confianza puedan permitir un inicio de sesion Unico desde sus
redes corporativas a sus servicios

&
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Autenticacion Fuerte

Autenticacion para sus usuarios, de acuerdo con los servicios
que ellos estdn accediendo y las transacciones que ellos estédn
realizando. Nombre de usuario y contraseiia no son seguras o
suficientes, por eso usted puede aumentar la seguridad de sus
servicios a través de la implementacion de modelos de
autenticacion mas fuertes, tales como la contrasefia Unica
(OTP), PKI, o uno de los mas de 20 diferentes métodos
existentes, para garantizar que las transacciones criticas, como
transacciones financieras, por ejemplo, sean realizadas con
seguridad.

Inicio de Sesion Unico (SSO)

Provee la capacidad de Inicio de Sesién Unico (SSO) a
sus clientes, permitiendo que los mismos (consumidores,
clientes y socios) se conecten utilizando una credencial unica,
ganando acceso a todos los servicios de acuerdo con sus
permisos. Con el GlobalSign SSO, la empresa puede
permitir  diferentes modelos y niveles de autenticacion,
unificando las credenciales de acceso y evitando la necesidad
de gestion de numerosos datos de inicio de sesion,
aumentando la movilidad del cliente y permitiendo una
mejor experiencia, traduciéndose en un aumento de los
negocios

Integracién Delegada CRM

/* C OAdministracion Delegada Diferenciada \)

v . 7 La integracién de su sistema CRM con la plataforma |IAM
\4 Con el GlobalSign Customer ID, usted puede capacitar a 9 hos benefici I 5n d P
. . . . entrega muchos beneficios a la gestion de usuarios externos
C >sus clientes y socios a gestionar las credenciales de sus 9 | | gS — Idy
. . n . sus accesos a los servicios online. Su es una parte vital de
organizaciones, pudiendo crear nuevas identidades, ] R P )
sus negocios Yy el repositorio dindmico de los datos del cliente.

invitar otras personas, autorizar funcionarios, - e )
. . . . . Directamente desde su CRM, usted puede invitar a sus clientes
delegar funciones y mucho mas. Los varios flujos de trabajo, o ) ) »
a los servicios online que ellos necesitan y también puede atar

pautas de auto atendimiento y la opcion de configurar T ) )
estos privilegios de acceso al ciclo de vida del contrato.

muchas mas opciones, harén posible  que usted ) R L )
- . . Automatizar las inscripciones de la organizacidon de su cliente
delegue el gerenciamiento de las identidades a la ) » ) R
. con base en la informacién CRM aumentard la conveniencia y
empresa de su cliente, generando ahorro de los

. . . la facilidad de utilizacion.
costos considerables en la central de servicio al cliente y soporte.
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Para informacion adicional sobre las
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estudios, white papers, webinars y guias
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